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Vas put do uspeha
vz Oriflame

Zelimo vam dugo i uspeino putovanje s kompanijom Oriflame.
Kada gradite svoju karijeru, vazno je da savladate osnove
sta znaci biti Brend partner da biste bili spremni za uspeh.

Vase Oriflame putovanje podeljeno je u tri faze: Brend partner, Menadzer i Direktor. Tokom
tog putovanja, razvijaéete vestine koje ¢e vam omoguditi da u potpunosti savladate trenutni
nivo i pomodi vam da postignete i sledeéi. Ove vestine e se nadogradivati jedna za drugom
i pomodéi vam da ostvarite snaznu i dugu karijeru. Tri glavne vestine su preporuka proizvoda,
izgradnja tima i mentorstvo.
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Preporuka proizvoda

Kao Brend partneru, Vas glavni fokus je da stvorite naviku redovnog
kori$¢enja proizvoda kao i onlajn preporucivanja. Stvaranje snazne
digitalne prisutnosti klju¢ je Vaseg uspeha.

Izgradnja tima

Kao Menadzeru, Vas glavni fokus je da prosirite delovanije ka izgradnji
poslovanja koje ste ve¢ uspostavili. To znaci da bi trebalo da nastavite sa
koris¢enjem Oriflame proizvoda, preporukom sto Siroj grupi ljudi i aktivnim
pozivanjem Brend partnera da se pridruze Vasem timu.

Mentorstvo

Kao Direktoru, Vas glavni fokus je na nastavku uoblicavanja najboljih
praksi koje su Vas dovele do ovog nivoa uspeha. Ovde je Vas osnovni
zadatak da mentorstvom razvijate Direktore unutar svog tima. To
osigurava dugorocni uspeh Vaseg poslovanja.




Da li volite
lepotu?

Daliosecate strast premalepotiinezikoze ivzivate u zdravom
nacinu Zivota od koga blistate iznutra? Ako je Vas odgovor
da, onda ste napravom mestu!

Kadaudete u Oriflame svet, dobijate priliku da preporucujete
visokokvalitetne proizvode i zaradujete prema sopstvenim
uslovima. Odlucite samikoliko daleko zelite daidete -
amicéemo Vasu potpunosti podrzavati.

Zapocnite svoje Oriflame poslovanje veé danas!

Preporuka Oriflame proizvoda je jednostavnaizabavnal

Ne morate biti strucnjak zalepotuili zdravinacin Zivota da biste
delilisadrzaj o nasim proizvodimaipromovisali ih kako biste
pocelidazaradujete. Ako Zelite da se razvijate i naudite vise
olepoti, rado éemo vam pomodinasim besplatnim obukama.

Preporudite prijateljima

Ako volite nase proizvode, zasto ih ne biste preporucivali?
KaoBrend partner, mozete poceti da delite svoje preporuke
putem sopstvenoglinka "Podelite i zaradite" od trenutka kada
se pridruzite, kao deo Vaseg ¢lanstva. Oriflame preuzima sve
administrativne aktivnosti. Naplatui dostavu prepustite namal
Mozete jednostavno podelitii preporuditi nase proizvode

i zaraditinovac. Sto vise delite, §to vise VIPkupacaimate,

vise zaradujete!

Postanite Brend partner

Ako vas zanimalepota, mozete postati Brend partner.

Kao Brend partner, imate pristup nasim besplatnim obukamakoje
mogu poboljsativase znanje o lepoti. Moéi cete da organizujete
radionice nege koze i povecate svoju prodaju predstavljanjem
nasih proizvoda. Radionicamanege koze i Wellness radionicama
moZete povecatipreporukuiprivuéiverne kupce.




Laradite i ustedite uz Oriflame

Kao Brend partneru, garantovano Vam je 20% popustana
kupovinu proizvoda za sebe i svoju porodicu ako platite
¢lanarinu i obnovu kada dode vreme. Takode, mozete
iskoristiti nasu Poslovnu priliku kupovinom i regrutovanjem
po sopstvenoj volji i odgovornosti.

Pronalazenje kupaca je najbolji nacin da zaradite na
pocetku poslovanja. Zato, Brend partnerima nudimo priliku
daiskoriste izmedu 20% i 30% popusta na porudzbine
svojih VIP kupaca i svoje li¢ne porudzbine $to nazivamo
Li¢ni popust. Licni popust je kombinacija popusta i bonusa
VIPkupaca.

Li¢ni bonus poeni (LBP)

Svaka porudzbina koju ostvarite Viili Vas VIP kupac ulazi
u zbir Vasih Li¢nih bonus poena (LBP). Bonus poeni (BP)
dodeljuju se svakom pojedinaénom proizvodu na osnovu
njegove cene za kupce, a za vise informacija pogledajte
Leksikon pojmova. LBP predstavlja ukupni zbir BP
sakupljenih Vasim liénim porudzbinama, Vas kao Brend
partnera, i Vasih VIP kupaca u odredenom kataloskom
periodu.

0-99LBP 20%
100 - 219 LBP 25%

220LBPivise 30%

PREPORUKA PROIZVODA



Bonus na VIP kupce
Kao deo Vaseg licnog popusta, dobiéete Bonus na VIP kupce za

Li&ni popust svaku porudzbinu svojih VIP kupaca. Bonus na VIP kupce kreée se
Liéni popust SOStOji se od gqrqntovonog trenutnog popusto i 0d 20% do 30% vrednosti porudibine, u zavisnosti od Vasih LBP:
Popusta za lojalnost (PL). Svaki registrovani Brend partnerima
pravo na garantovani trenutni popust od 20% za bilo koju Kako to funkcionise?
vrednost licne porudzbine proizvoda. Dodatnih 5% ili 10% Na kraju svakog kataloskog perioda, Vas Bonus na VIP kupce
popusta moguée je ostvariti u zavisnosti od ukupnog obima izra¢unava se na osnovu ukupne vrednosti porudzbina vasih VIP
LBP-a. Dodatni PL moze se koristiti za buduée porudzbine. kupaca, bez PDV-a. Sto vise VIP kupacaimate onlajn i Sto vise
porucuju, to ¢ete dobiti veéi procenat iiznos. Bonus za VIP kupce
Kako to funkcioniie? isplacuje se kao deo provizije prema Planu uspeha na pocetku
¢ Nakraju kataloskog perioda, ukupna stopa Licnog popusta sledeceg kataloskog perioda.
izracunava se na osnovu Vaseg postignutog nivoa LBP-a g
e Trenutni popust od 20% za li¢ne porudzbine dostupan je <)
odmah u aktualnom kataloskom periodu. >
e Dodatnih 5% ili10% je potencijalni PL, izraéunatkao razlika [
izmedu postignute stope Licnog popusta (20%, 25% ili 30%) > 2
itrenutnog popusta 0d 20%. aspon LBP BonusnaVIPkupce r-w
¢ PotencijalniPLmoze se iskoristiti u slede¢em kataloskom i §
periodukadaponovno porucite. Vas PLne moze prelaziti 0-991BP 20% 2
50% Vase stvarnelicne porudzbine. 100 - 219 LBP 259% o
e VasPlLvaziée tokomsledecegkataloskog periodaiisteéice &
po zavrsetku tog perioda. 220LBPivise 30% E
0-99LBP 20% 0% 20%
Bili ste vrlo aktivnina drustvenim mrezamai privukli ste pet
100 - 219 LBP 20% 5% 25%

VIPkupaca. Registrovalisu se kao VIPkupciisvakije porucio
220 LBP i vize 20% 10% 30% proizvode zanegu koze za 80 €. Vrednost njihovih porudzbina
iznosilaje 400 €. Vas ukupniBonus na VIPkupce, s obziromna
20% PDV-a, za taj kataloski periodiznosi 96 € izracunato kao:
Primer: Li¢ni popust 400€-20%PDV x 30%.

Napomena: Navedene vrednostidate suu svrhuilustracije primeragde je 1BP=1OB=1€

Poruéili ste u vrednosti od 200 € tokom jednog kataloskog perioda uz 20% PDV-a. Volumen vasih LBP je 112. Imate 20%
garantovanog trenutnog popusta i takode dobijate dodatnih 5% kao Popust zalojalnost. To znadi da cete dobiti 10 € popusta koji

Cete potrositi u slede¢em kataloskom periodu, uz redovni popust od 20%.
Napomena: Navedene vrednosti date su u svrhu ilustracije primera gde je 1BP=10B=1€




Podelite poslovnu prilikv

Dalibiste zeleli da postanete uspesan Oriflame Lider?
Osmislili smo putovanije u obliku procesa usko povezanog
s Vasim razvojem. Ovo su tri faze Oriflame putovanja:

Brend partner:

Brend partner mozete postati registracijom.

Kada platite clanarinu i kasnije godisnje naknade za obnovu
¢lanstva, imate pravo na sve pogodnosti kao Brend partner.
Primarni fokus Brend partnera treba da bude nakoriséenju i
uzivanju u proizvodima a zatim i u preporuci i pozivanju
drugih da se pridruze Oriflame kompaniji da iskoriste sve
moguénosti.

Kao Brend partner, gradite svoje samopouzdanje
ponavljanjem uspeha. Brend partneri takode mogu poruciti
proizvode za sebe i svoju porodicu uz garantovani trenutni
popust od 20%.

Menadzer:

Sledeéafaza na Vasem Oriflame putovanju je da postanete
Menadzer. Glavni fokus Menadzera je da poducava svoju
strukturu kako postati uspesan Brend partner preporukomii
pozivanjem drugih da se pridruze i preporuéuju. Menadzer
vodi svojim primerom, preporucujudi i pozivajuéi druge na
preporuku. Sto vise raste Va3 tim, vise vremena provodite
obucavajuéi svoju mrezu Brend partnera.

Direktor:

Slededikorak je da postanete Direktor, s primarnim fokusom
narazvoj i obuku Menadzerai drugih Direktora. Ali, jos uvek
je vazno da vodite svojim primerom i ispunjavate uloge Brend
partnera i Menadzera, pozivajuéi druge da se pridruze i
preporucuju, kao i osnovne aspekte izgradnje Menadzera.
Nebo je granical

Tabela prikazuje procenu vaseg uloZenog vremena tokom putovanja

UloZeno vreme 1-5satinedeljno
Preporuka Ucenje
Regrutovanje Ucenje

Izgradnjatimova -

Mentorstvo -

Poducavanjeinastavakrada

Poducavanjeinastavakrada

6-15satinedeljno vise od 16 satinedeljno

Poducavanje inastavakrada
Poduéavanje inastavakrada
Ucenje Poducavanjeinastavakrada

- Ucenjeipoducavanje

Unilevel bonus (UB)

Kao nagradu za deljenje Poslovne prilike pozivanjem drugih
da se pridruze i kupuju, ostvarujete pravo na Unilevel bonus
na osnovu porudzbina Vase mreze. Ovaj bonus mozete dobiti
veé od prve porudzbine svog prvog &lana. Sto je Vaia mreza
vela i §to vise porudzbina ostvaruje, to ¢e Vas Unilevel bonus
biti veéi. Kada dostignete vise titule, Vas Unilevel bonus ¢e se
povecati u procentima i nivoima na kojima se ispladuje.

Veli¢inu Vase mreze odreduju svi Brend partneri u vasoj
strukturi, $to znaci Viisviispod Vas, na svim nivoima nize.

Unilevel bonus obracunava se na osnovu Obima biznisa (OB)
na svaki od pet nivoa ispod Vas u Vasoj strukturi. Svaki nivo
ima definisan procenat obracuna i razlikuje se u odnosu

na titulu koju imate.

Primer: Unilevel % na Brend partnere prvog nivoa

Titule Unilevel % naBrend partnere
prvognivoa

BronzaniBrend partner 8%
SrebrniBrendpartner 9%
ZlatniBrend partner 10%
Platinasti Brend partner 11%
Timmenadzer 12%

Primer: Unilevel bonus

Registrovali ste tri Brend partnera. Oni su pocelida
zaraduju pomocu linka Podelite i zaradite, a neke od svojih
prijatelja registrovali su kao Brend partnere. U ovom
primeru, imate tri kvalifikovane grupe za bonus i ukupne
Bonus bodove strukture (BPS), ¢ime postizete titulu Tim
menadzer tako da dobijate Unilevel bonus do tre¢eg nivoa
Brend partnera. Vas ukupni Unilevel bonus bi¢e 101 € (za
vise informacija o tome kakoda izracunate svoju zaraduy,
pogledajte nase module e-obuke). Pogledaijte tabelu na
stranici s naslovom "Kako se kvalifikovati" i saznajte vise o

procentima Unilevel bonusa.
Primer je dat zailustraciju gde je vrednost IBP=10B=1€
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Mentorstvo

Kao sto je ranije pomenuto, fokus Direktora treba prvenstveno da
bude na razvoju Menadzeraii Direktora. Zbog toga je mentorstvo
klju¢ za razvoj odrzivog Oriflame poslovanja. Kao nagradu za
razvoj svog tima i izgradnju Menadzera i Direktora, dobicete
Generation bonus.

Generation bonus (GB)

Napredak Vaseg tima otvara Vam novu grupu bonusa. Kada
dostignete titulu Direktora, imacete pravo na Generation bonuse,
povrh svih drugih Vasih zarada. Kada imate titulu Direktoraili visu,
dobicete dodatni bonus od 1% od OB svoje Li¢ne Generacije.
Kada ste Zlatni direktor ili visi, zaradicete GB od generacija
Direktoraispod vas.

Sto vecu titulu imate, na vise generacija ée se obracunati ovaj
bonus. On moze da dosegne do pet generacija u dubinu, §to
moze da podrazumeva jako veliku grupu ljudi. Dobijate GB povrh
Unilevel bonusai uobicajeno je da se ovi bonusi preklapaju.
Generacija je grupa koja se formirala u strukturi Brend partnera,
pocevsi od Brend partnera u njegovoj strukturi koji ima karijernu
titulu Direktora ili visu i koja ukljucuje sve ispod sebe, do (ali
izuzimajuéi) sledeéeg sa karijernom titulom Direktoraili visom.

Primer: Vase mentorstvo:

Nastavljajuéi da preporucujete i pozivajuéi druge da se pridruze i preporucuju, dajete primer svojoj strukturi. Naudili ste kako
da se istaknete u obe vestine i sada ste u mogucnosti da poducavate i trenirate svoju strukturu. To dovodi do njihovog rasta,
pa ¢e napredovati u Direktore. Sada ¢ete zaraditi 1% vise na svu svoju Licnu grupu i 3% vise na svu Jeleninu generaciju, koja je
Vasa generacija prvog nivoa. Vas cilj sada je da dodete do titule Safirog direktora. Cim to postignete, imacete pravo na
dodatnih 2% na celu Jovanovu Generaciju, Vasu Generaciju drugog nivoa (pogledajte nase module za e-uéenja za dodatne
informacije o tome kako daizraunate svoju zaradu). Pogledaijte tabelu ispod stranice ,Kako se kvalifikovati” da biste saznali
vise o procentima Generation bonusa.
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Kvalifikacije i na

Oriflame je napravio sistem koji vam olak$ava razumevanje i
objasnjavanije titula. Sistem promovise stabilnost tima unutar
VasegtimaiVas uspeh.

Status za isplatu:

Odreduje rang zarade. Zasniva se na rezultatima u trenutnom
kataloskom periodu i stoga moze da varira. Vas Status za
isplatu bi¢e odreden statusom koji imate na kraju zatvaranja
kataloskog perioda. Status za isplatu je privatan, poznat je
samo Vama i Vasoj gornjoj liniji, neée se deliti sa drugim Brend
partnerima.

Karijerna titula:

Vasa karijerna titula se ne menja Cesto i koristi se za priznanja
i Generation bonus. Ovo je titula koju delite sa svojim timom.
Kada prvi put dodete do nove Karijerne titule, ona stupa na

snagu od prvog dana Kataloskog perioda u kome je postignuta.

rade

Odrzavanje Karijerne titule:

U ranijem delu Vaseg poslovanja, kada imate Brend partnera
sa titulom Senior tim menadzer, Vas Status za isplatu se moze
razlikovati u zavisnosti od svakog Kataloskog perioda, ali Vasa
Karijerna titula ¢e ostatiista. Kada dostignete titulu visu od
Senior tim menadzera, moracete da zadrzite svoj rezultat u
najmanje Cetiri od devet Kataloskih perioda da biste zadrzali
Karijernu tituly, ili ¢ete je izgubiti dok je ponovo ne zaradite
(tako 3to Cete postidi Status za isplatu koja odgovara Vasoj
zeljenoj Karijernoj tituli u Cetiri od devet Kataloskih periodal).

Jednokratna novéana nagrada:

Imate pravo na novéanu nagradu kada prvi put dostignete
Karijernu titulu Direktor, ili visu. To je jednokratni bonus podeljen
na dve isplate. Prvi deo se isplacuje u vreme inicijalne
promocije, a drugi kada se ponovo kvalifikujete za istu (ili visu)
Karijernu titulu tokom svog prvog perioda ponovne kvalifikacije.
Ako budete dostigli visu Karijernu titulu dok se jos uvek
kvalifikujete zaisplatu za nizu, modi éete da zaradite obe
Jednokratne novéane nagrade.

€100000
[ €100000
Jednokratne novéane nagrade: £90000
ya €80000
/ €70000
e
o €60000
€50000 -
. €50000
e €40000
€24 039/”" €30000
: €20000
€8000
€1000 €1500 €2000 = 4300 €10000
° . e €0
Direktor Zlatni Safirni Dijamantski  Dupli dijamantski Izvr$ni Prezident Senior prezident
direktor direktor direktor direktor direktor direktor direktor

Primer: Vasa titula

Tokom 17. kataloskog perioda ste po prvi put promovisani u Zlatnog direktora. Da biste zadrzali svoju Karijernu tituly,
bice potrebno da i Vas Status za isplatu zadrzite na nivou Zlatnog direktora tokom cetiri od devet Kataloskih perioda.
Kataloski period u kome ste promovisani se veé racuna.

U ovom primeru, Vas Status za isplatu se poklapa sa Vasom Karijernom titulom u pet od devet Kataloskih perioda.
To znacida ée se Vasatitula Zlatnog direktora zadrzati na otvaranju K9. Od zatvaranja K9, uvek éemo posmatrati
poslednjih devet Kataloskih perioda unazad, kao stalnu bazu.

Dobili ste punu jednokratnu novéanu nagradu, ¢estitamo! Dobili ste 750€ zajedno sa Vasim bonusima iz K17
i jos 750€ sa Vasim bonusima iz K5.

Zlatni Ziatni  Zlatni  Zlatni Zlatni
Statuszaisplatu  Direktor C:ijl_'.epl:tgr Direktor  Direktor direktor | direktor | direktor Direktor  Direktor direktor Direktor
Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni

Karijernatitula  Direktor direktor  direktor  direktor  direktor = direktor = direktor  direktor = direktor = direktor = direktor

Direktor

Zlatni
direktor




Lestvica
uspeha
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lzvrsni direktor
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ZlatniBrend partner
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BronzaniBrend partner
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Sest Cinjenica
0 Oriflame
Karijernim titulama

1
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Kada se prvi put ikada kvalifikujete za novu Karijernu titulu, ta titula vazi od
prvog dana Kataloskog perioda u kome je postignuta.

Ako je imate titulu Senior tim menadzer ili nizu, zadrzacete istu Karijernu
titulu bez potrebe da se ponovo kvalifikujete, sve dok ste aktivni. Vas Status
zaisplatu ¢e se razlikovati u zavisnosti od rezultata u svakom Kataloskom
periodu.

Zatitulu Direktora ili visu, zadrzacete istu Karijernu titulu tokom devet
Kataloskih peroda (ukljuéujuéi Kataloski period u kome ste je prvi put
dostigli).

Tokom ovog perioda, treba da dostignete Status za isplatu tokom Cetiri od
devet Kataloskih perioda gledajuéi unazad, trenutni Kataloski period plus
prethodnih osam. Ovo ée ostati kao stalni parametar sa devet Kataloskih
perioda kao osnovom.

Ako direktor ili visi status ne uspe da se se ponovo kvalifikuje za svoju
Karijernu titulu tako $to nije dostigao Status za isplatu u najmanje Cetiri od
devet Kataloskih perioda, tada ¢e njegova Karijerna titula biti ona najvisa
za koju se kvalifikovao najmanje Cetiri puta tokom tih devet Kataloskih
perioda, aline niza od Senior tim menadzera.

Brend partneri koji su jednom stekli Karijernu titulu Direktora ili visu i kasnije
je izgubili, moraju ponovo dostiéi taj Status za isplatu u najmanje Cetiri od
devet Kataloskih perioda pre nego $to ponovo budu unapredeni u tu
Karijernu titulu naredni put. Tokom ovog perioda, oni ée i dalje biti placeni
prema statusu za koje se kvalifikuju, $to znacéi da mogu imati Status za
isplatu visi od njihove Karijerne titule.

To znaci da mozete ponovo da se kvalifikujete ili izgubite vise od jedne titule
u istom Kataloskom periodu, u zavisnosti od najviseg Statusa za isplatu koji
ste dostigli Cetiri puta tokom prethodnih devet Kataloskih perioda.

Pogledaijte nase module za e-uéenja za dodatne informacije o tome kako
da se kvalifikujete zattitule.

Vasatitula ¢e biti odredena kombinacijom faktora

Liéni bonus poeni (LBP):
Predstavlja ukupan BP prikupljen od Vasih licnih
kupovina kao Brend partnera i Vasih VIP kupaca.

Kvalifikovana grupa za bonus:

Kvalifikovana grupa za bonus je grupa sa najmanje
jednim Brend partnerom kvalifikovanim za bonus
(100 LBP ili vise) bilo gde u grupi. Moze biti
beskonacno duboko.

Kvalifikovana grupa za titulu:

Kvalifikovana grupa za titulu (na primer grupa
kvalifikovana za Direktora) je grupa koja ima bar
jedan takav Status za isplatu negde u ovoj grupi.
Moze biti beskonacno duboko.

Bonus poeni strukture (BPS):

BPS je ukupan zbir svih LBP koje su akumulirali svi Brend
partneri u strukturi Brend partnera, beskonacno
duboko. BPS je predstavljaju ukupnu veli¢inu mreze.

Pravilo najsnaznije grupe:

Ne vise od 50% zahtevanih BPS za titulu moze dodi iz
vasih sopstvenih LBP ili iz bilo koje pojedinacne grupe.
Ovo pravilo se odnosi samo na titulu Direktoraiili visu i
pomaze vam da izgradite ¢vrstu, zdravu strukturu sa
snaznom prodajom u svim grupama.

BP Licne generacije:

Zatitulu Direktora i visu, uvek morate imati minimalni
nivo od 3000 BP u svojoj Li¢noj generaciji. Ovo pravilo
vas podstice da nastavite da razvijate nove Lidere u
svojoj Li¢noj generaciji.

Novi Direktor ili visi status generacije (NDG):
Najmanje jednom na svakih 17 kataloskih perioda,
kao Izvréni direktor ili visi, morate imati nekoga ko

¢e biti promovisan u Direktora ili visi status po prvi
putiz Vase Licne generacije. Nije potrebno da to
bude Direktorska grupa ve¢ da samo neko dostigne
taj status prvi put. Ovo vam omoguéava da nastavite
da razvijate svoj tim za dugorocni uspeh.

Pogledajte pune opise u Leksikonu.



Kako se kvalifikovati

Utabelamamozete proditati o razlic¢itim uslovima koje treba daispunite zatitule,
Unilevel i Generation bonuse.

Titule:
e Bonus poeni ) o5 Kvalifikovana
. LiéniBonus P BPliéne ips .
Titule X strukture najsnaznije . grupaza Kvalifikovane grupe zatitulu
poeni (LBP) Generacije
(BPS) grupe bonus

Najmanje 5 Direktora

Seniorprezidentdirektor 300 700000 350000 3000 8 i3 Safirna direktora
Prezident direktor 300 320000 160000 3000 8 Nojmanje 6 Direktora
i 2 Safirna direktora
Izvréni direktor 300 160000 80000 3000 8 Najmanje 7 Direktora
i 1 Safirnidirektor
5 Duplidijamantskidirektor 300 80000 40000 3000 6 Najmanje Sest Direktora
K
a Dijamantski direktor 300 40000 20000 3000 4 Najmanje Eetiri Direktora
Safirni direktor 300 22000 11000 3000 4 Najmanje dva Direktora
Zlatni direktor 300 12500 6250 3000 4 Najmanje 1 PlatinastiBrend
partnerilDirektor
Direktor 300 7000 3500 3000 4 Najmanje 2Platinasta
Brend partnera
5 — o Najmanje 1 Srebrni
[ - -
N Seniortimmenadzer 300 3500 4 TETGI T e G
<}
s Timmenadzer 250 1800 = = 3 S
= Brendpartnera
PlatinastiBrend partner 200 1000 = = = =
5 ZlatniBrend partner 150 500 - - - -
c
8 SrebrniBrend partner 125 300 - - - -
=3 BronzaniBrend partner 100 200 - - - -

Brend partner = =

NoviDirektor
(nasvakih17
kataloskih

perioda)

Unilevel bonusi:

Seniorprezident direktor
Prezidentdirektor
Izvr$nidirektor
Duplidijamantskidirektor
Dijamantskidirektor
Safirni direktor
Zlatnidirektor
Direktor

Seniortim menadzer

Timmenadzer

PlatinastiBrend partner
ZlatniBrend partner
SrebrniBrend partner
BronzaniBrend partner

Brend partner

Generation bonusi:

.

Seniorprezidentdirektor

Menadzeri

-
o
c
-
p
o
o
T
c
o
b=
=)

Prezidentdirektor

Izvrinidirektor

Duplidijamantskidirektor

Dijamantski direktor
Safirnidirektor
Zlatnidirektor

Direktor

Seniortimmenadzer

Timmenadzer

PlatinastiBrend partner
ZlatniBrend partner
SrebrniBrend partner
BronzaniBrend partner

Brend partner

12%
12%
12%
12%
12%
12%
12%
12%

12%

12%

11%
10%
9%
8%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
8%
7%
6%
5%

Direktorili visi
Generacijal

Direktorilivisi
Generacija2

2%
2%
2%
2%
2%
2%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
4%

3%

Direktorilivisi
Generacija3

1%
1%
1%
1%
1%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

Direktorilivisi
Generacija4

1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%

Direktorili visi

Generacijab
1%
1%
1%
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Leksikon

AKTIVNIBREND PARTNER

Brend partner s Licnim bonus poenima

u odredenom kataloskom periodu. Li¢ni bonus
poeni ostvaruju se krozlicne porudzbine Brend
partnera injihovih pridruzenih VIP kupaca.

AKTIVNOST
Ucesée ¢lanova (izrazeno u %) koji su ostvarili Li¢ne
bonus poene u aktuelnom kataloskom periodu.

BONUSI

Bonusi sunagradakoja se moze posti¢i deljenjem
Oriflame poslovne prilike s drugima, koji se
pridruze, i razvojem Lidera.

BONUS POENI (BP)

Svaki Oriflame proizvod nosi odredeniiznos BP-a
na osnovu njegove cene. Proizvodi s ve¢om cenom
i setovi nose vise BP. Bonus poeni se izracunavaju
deljenjem OB odnosom OB/BP. Odnos OB/BP
uskladuje se s uslovima na trzistu. Vazeca vrednost
odnosa OB/BP moze se pronadina Oriflame
internet stranici nakon prijave, s varijacijama BP za
razli¢ite grupe proizvoda.

KVALIFIKOVANIBRAND PARTNER ZA BONUS
Brend partner kvalifikovan za bonus je Brend
partner koji je ostvario 100 LBP u jednom
kataloskom periodu. Ne postoje uslovi zali¢nu
porudzbinu, tako da se Brend Partner moze
kvalifikovati za bonus ¢ak i ako nije ostvario ni
jednuli¢nu porudzbinu dok je uslov od 100 LBP
ispunjen porudzbinama njegovih VIP kupaca

KVALIFIKOVANA GRUPA ZA BONUS

Grupa kvalifikovana za bonus je grupa s najmanje
jednim kvalifikovanim Brend partnerom za bonus
(100 LBP li vise) bilo gde u grupi (moze biti
beskonaéno u dubinu).

OBIM BIZNISA (OB)

Ukupna vrednost kupljenih proizvoda uz
maksimalni liéni popust do 30%, umanjena za PDV
idruge poreze. Iznos vasih bonusaizracunade se
kao procenat ukupnog OB. Postoje razli¢ite grupe
proizvoda za odredivanje OB, a mozete ih videti
na Oriflame internet stranici.

JEDNOKRATNE NOVCANE NAGRADE
Jednokratnu novéanu nagradu dobijate kada prvi
put ostvarite novu titulu prema Oriflame Planu
uspeha, pocevsi od titule Direktor.

GLAVNITIM

Glavni tim se sastoji od Brend partnera koji su
predaniiodluénida postanu Lideri. Obiéno je to
tri do pet Brend partnera u strukturi Menadzera
ili Direktora.

KUPAC
To je osobakojoj viili bilo koji Oriflame Brend
partner preporuéujete Oriflame proizvode.

CENA ZAKUPCE
Kataloska cena koju kupci placaju za proizvode.

DIJAMANTSKITIM
Cine Dijamantski i Dupli dijamantski direktori.

DIREKTORSKITIM
Cine Direktori, Zlatnii Safirni direktori.

STRUKTURA
SviBrend partneri koji su u vasoj mrezi predstavljaju
vasu strukturu.

BONUS POENI STRUKTURE (BPS)

BPS su ukupni zbir svih LBP koje su sakupili svi
Brend partneriu strukturi Brend partnera. BPS
su zbir LBP vas i Brend partnera u vasoj strukturi.
BPS predstavlja ukupne BP cele mreze.

KATALOSKI PERIOD

Kataloski period uobcéajeno traje 21 dan.
Kataloski period sluzi za obra¢un bonusa,
kvalifikaciju za titule i konferencije kao i za
kataloske ponude.

KARIJERNATITULA

Koristi se za priznanjaibonuse. Ovo je titula koju
Cete podeliti sa svojim timom. Kada prvi put
postignete novu karijernu tituly, taje titula vazi
retroaktivno za ceo kataloski period u kome je
postignuta. Da biste zadrzali Karijernu titulu
potrebno je da ostvarite zeljeni Status zaisplatu
tokom Cetiri od devet kataloskih perioda.

IZVRSNITIM
Tim &ine Izvr$ni Direktori.

BREND PARTNERI U PRVOJ LINIJI
Brend partneri koje licno regrutujete
i direktno sponzorisete.

GENERACUA

Generacija je grupa koja se formirala u strukturi
Brend Partnera, pocevsi od strukture koja ukljucuje
Direktoraiili vise karijerne titule i ukljucuje sve ispod
njega, do sledeceg Direktoraili vise karijerne titule.
Kada Brend partner u vasoj Licnoj generaciji dode
do karijerne titule Direktora, on napusta vasu Licnu
generaciju i postaje samostalna Generacija,
zajedno sa svojim Brend partnerima.

NEAKTIVNIBREND PARTNER

Brend Partner koji nije porucio u okviru aktuelnog
kataloskog perioda. Brend partner moze biti:
neaktivan 1 (poslednja porudzbina u prethodnom
kataloskom periodu), neaktivan 2 (poslednja
porudzbina je ostvarena dva kataloska perioda
pre aktuelnog), neaktivan 3 (poslednja porudzbina
je ostvarena tri kataloska perioda pre aktuelnog

i bice uklonjen iz Aktivnih Brend partnera nakraju
aktuelnog kataloskog perioda, ako ne porudi).

NEZAVISNI ORIFLAME BREND PARTNER
Cesto nazivamo “Brend partner”. Osoba, bilo
da je Brend partner, Menadzer, Direktor ili Lider,
koja se registruje i plaéa registraciju u Oriflame.

NEZAVISNI ORIFLAME DIREKTOR

Cesto nazivamo “Direktor”. Ovaj izraz obuhvata
sve nivoe od Direktora do najvise titule, Senior
prezident direktora.

NEZAVISNI ORIFLAME MENADZER
Cesto nazivamo “Menadzer”. Ovajizraz
podrazumeva nivoe Tim menadzer i Senior
tim menadzer.

LIDER

Ovajizraz se odnosi se na sve Oriflame Brend
partnere koji sponzorisu i vode druge Brend
partnere. Koristi se za sve nivoe od Tim menadzera
do najvise titule, Senior prezident direktora.

GRUPA
Grupa se sastoji od jednog Brend partnera
u prvojlinijii njegove Citave strukture.

NIVO
Brend partneri u vasoj Li¢noj grupiispod vas
posmatraju se u nivoima.

MENADZERSKI TIM
Cine Tim menadzerii Senior tim menadzeri.

CLANOVI

Svi ¢lanovi (Brend partnerii VIP kupci) koji imaju
Licne bonus poene unutar poslednja tri kataloska
perioda. Za VIP kupce, Li¢ni bonus poeni ostvaruju
se li¢nim porudzbinama. Za Brend partnere, Licni
bonus poeni ostvaruju se liénim porudzbinamaii
porudzbinama pridruzenih VIP kupaca.

NOVIDIREKTOR ILI VISI STATUS GENERACIJE
(NDG):

Najmanje jednom u svakih 17 kataloskih perioda,
Vikao Lider morate imati nekoga ko ¢e prvi put biti
promovisan kao Direktor. Ovaj uslov pocinje od
statusa lzvrsni direktor. Oriflame trazi da ovaj
status neko dostigne prvi put. NDG vas podstice
da nastavite sarazvojem svog tima za dugorocni
uspeh u sopstvenom poslovanju i poslovanju

Vasih struktura.

MREZA

U Oriflame Planu uspeha, ovaj pojam se odnosi
na sve Brend partnere u vasoj strukturi, ukljucujudi
Direktore i vise karijerne titule u vasoj strukturi.

STATUS ZA ISPLATU

Odreduje rang zarade. Bazira se narezultatima

u aktuelnom kataloskom periodu i zato moze biti
promenljiv. Vas Status za isplatu bi¢e odreden
statusom koji imate nakraju zatvaranja kataloskog
perioda.

LIENIBONUS POENI (LBP)

LBP je ukupni zbir svih BP koje su sakupili Brend
partnerinjegovi VIP kupciu bilo kojem
pojedinacnom kataloskom periodu.

BP LICNE GENERACIJE

Zatitulu Direktor i vise, uvek morate imati minimalni
nivo BP u svojoj Licnoj generaciji. Ovo vas pravilo
vas podsti¢e da nastavite da razvijatei nove Lidere
u svojoj Li¢noj generaciji.

LICNA GENERACLIJA (LG)

VasaLi¢na generacija obuhvata sve Brend
partnere koje sponzoriiete direktno (vasa prva
linija), kao i njihove strukture - aline i Brend
partnere koji su sami dostigli titulu Direktor ili vise
i njihove strukture. Moze se nazvatiili¢na grupa.

PREZIDENTTIM
Cine Prezident i Senior prezident direktori.

LINK ZA PREPORUKU “PODELITE | ZARADITE”

To je jedinstveni onlajn marketinski alat dostupan
za sve Brend partnere koji ¢e vam deljenjem linka,
posebno kreiranog za vas, izmedu ostalog, dati
priliku za pozivanje novih VIP kupacai poveéanje
Vase zarade od njihovog onlajn prometa,

kao ida s njima podelite Oriflame poslovnu priliku.

SPONZOR

Sponzor regrutuje nove Brend partnere, upoznaje
ih s Oriflame poslovanjem i obu¢avaihipodrzava
u njihovom radu. Sponzor ste svojim Brend
partnerima prve linije.

PRAVILO NAJSNAZNIJE GRUPE

Ne vise od 50% uslova za BPS za titulu moze dodi
iz Vasih LBP iliiz bilo koje pojedinacne grupe.
Ovo pravilo pomaze vam daizgradite zdravu
strukturu sa velikim prometom u svim grupama.

USLOVIZA STRUKTURU

Postoje dve vrste uslova zaizgradnju ¢vrstog
poslovanja strukture: Kvalifikovane grupe za bonus
i Kvalifikovane grupe za titulu.

KVALIFIKOVANA GRUPA ZA TITULU
Kvalifikovana grupa zattitulu (na primer
Direktorska kvalifikovana grupa) je grupa koja
ima najmanje jedan status za isplatu negde

u ovoj grupi. Moze biti beskonaéno u dubinu.

GORNIJALINUA
Vasliéni Sponzor i sviBrend partneriiznad vaseg
Sponzora suvasa gornjalinija.

VIPKUPAC

Osoba koja se registruje u Oriflame kao kupac
bez troskaregistracije snamerom da onlajn
kupuje Oriflame proizvode.

Primeri predstavljeni u ovom Planu uspeha sluze
samo u svrhu ilustracije. Oriflame ne daje nikakve
garancije u pogledu zarade. Stvarni finansijski
rezultati mogu se razlikovatiizmedu Brend partnera
jer zavise od faktora kao sto su vestine svakog
Brend partnera, poslovno iskustvo, individualne
sposobnosti kao i trudiulozeno vreme.



Pravila poslovanja:

Eticki kodeks

i Pravilap

Vazno je da procitate Oriflame Eticki kodeks (“Kodeks”)

i Pravila ponasanja (“Pravila”) u nastavku, jer su sastavni
deo uslova navedenih u Formularu za uélanjenje.
Oriflame Brend partner mora se pridrzavati Kodeksa

i Pravila kao i njihovih eventualnih izmena i dopuna
sluzbeno objavljenih u novostimaiili o kojima je obavesten
na drugi nacin kao Oriflame Brend partner.

Oriflame zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku raskine
¢lanstvo, s momentalnim stupanjem na snagy, bilo kojeg
Oriflame Brend partnera, koji je dao lazne informacije

onasanja

u Formularu za uélanjenje ili koji krsi Kodeks ili Pravila.
Iskljuéeni Oriflame Brend partneri gube sva prava

i povlastice koje prate clanstvo, ukljucujucii svoju mrezu.
Kodeks i Pravila su tu radi Vase zastite, kako bismo osigurali
da svi Oriflame Brend partneri odrzavaju iste visoke
standarde. U skladu s Oriflame eti¢kim standardima,

od Oriflame Brend partnera se ocekuje da budu i posluju

u skladu sa svim zakonskim odredbama zemlje u kojoj
razvijaju svoje Oriflame poslovanje, cak i ako neke
obaveze nisu regulisane Kodeksom ili Pravilima.

Oriflame
Eticki kodeks

Kao Oriflame Brend partner,

slazem se da ¢u voditi svoje Oriflame
poslovanje u skladu sa sledeéim
nacelima:

1. Pridrzavadu se i slediti Pravila koja su propisana

u Oriflame pravilima poslovanja i u drugim Oriflame
materijalima i dokumentima. Pridrzavadu se, ne samo
pisanih Pravila, veé i onog sto je u njihovom duhu.

2. Moja vodilja za poslovanije je da ¢u prema svim
osobama s kojima, kao Oriflame Brend partner,
stupim u kontakt, postupati korektno, kao sto zelim
da se i drugi odnose prema meni.

3. Predstavlja¢u Oriflame proizvode, Oriflame poslovnu
priliku, druge srodne obuke i druge moguénostii prednosti
koje pruza Oriflame svojim kupcima i Brend partnerima na
posten i istinit nacin. Bilo usmenoili u pisanom obliku,
davadu samo izjave koje se odnose na proizvod, zaradu

i druge moguénosti koje su navedene u sluzbenim Oriflame
materijalima i dokumentima (ukljuéujuéi Dodatak 1).

4. Bicu uljudanibrz u pruzanju usluga kupcima
i u prikupljanju njihovih porudzbina kao i prilikom obrade

eventualnih reklamacija. Pridrzavadu se procedura koje
sunavedene u sluzbenim Oriflame materijalima
i dokumentima u vezi sa zamenom proizvoda.

5. Prihvataéu i sprovoditi razlicite propisane obaveze
Oriflame Brend partnera (i one Sponzora i Direktora

(i visih titula) kada napredujem do tih nivoa odgovornosti)
kako je navedeno u sluzbenim Oriflame materijalima

i dokumentima.

6. Ponasadu se na nacin koji ¢e odrazavati samo najvise
standarde integriteta, postenjai odgovornosti.

7. Niu kakvim okolnostima necu koristiti Oriflame mrezu

za promovisanije bilo kojih drugih proizvodaiili usluga, osim
onih odobrenih od strane kompanije Oriflame. Postovadu
direktni nacin preporuke proizvoda, a neéu prodavati kroz
maloprodajna mesta bilo koje prirode ili na neki drugi
nadin.

8. Postovacu zakone i propise drzave u kojoj vodim svoje
Oriflame poslovanje kao i drzavu domaéina ukoliko gradim
internacionalnu grupu.

9.Razumem da je postovanje ovih Pravila i Kodeksa uslov
mog Oriflame ¢lanstva.




Oriflame
Eticki kodeks

1. Definicije

A. “Oriflame Brend partner” je za potrebe ovog dokumenta bilo koji
Oriflame Brend partner, bez obzira nattitulu i nivo

(ukljucujuéii Menadzere, Direktore i vise titule).

B. Link Podelite i zaradite: To je jedinstveni onlajn marketinski alat dostupan
svim Brend partnerima za pozivanje novih VIP kupaca u cilju povecanja
zarade Brend partnera od onlajn kupnovine VIP kupaca kao i deljenje
Oriflame poslovne s njima na odabranim trzistima.

C. “Oriflame” se u ovom dokumentu odnosi na lokalni Oriflame entitet

s kojim ste usli u poslovanje popunivsi Formular za uclanjenje,

osim ako nije drugacije navedeno.

D. “Linija sponzorstva” odnosi se na Oriflame Brend partnera, njegovog
Sponzora i tako dalje, s linijjom koja zavrSava Oriflameom.

E. “Li¢na grupa” odnosi se na sve Oriflame Brend partnere koji su direktno
iliindirektno sponzorisani od strane pojedinog Oriflame Brend partnera,
aline sadrzi direktno sponzorisane Menadzere i njihove strukture.

F. “Grupa” se odnosi na celokupnu strukturu Brend partnera, ukljucujudi
sve Oriflame Brend partnere, Menadzere i njihove strukture.

G. Pojam “Oriflame materijalii dokumenti” odnosi se na Plan uspeha

(koji sadrzi ovaj priru¢nik Pravila poslovanja), kataloge proizvoda,

novosti i sve druge informacije bilo u Stampanom ili elektronskom obliku

ili objavljene na sluzbenoj Oriflame internet stranici.

H. Pojam “Sponzor” oznacava osobu koja uvodinove osobe

u Oriflame poslovanje.Recikoje pocinju velikim slovom, a koje nisu ovdje
definisane, imace isto znacenje kao u prethodnim poglavljima Plana uspeha.
2. Clanstvo

2.1Da bineko postao Oriflame Brend partner, po pravilu treba dabude
sponzorisan od strane postojeceg registrovanog Oriflame Brend partnera.
Oriflame zadrzava pravo da dodeli budu¢eg Oriflame Brend partnera bilo
kojoj mrezi ako se sam registrovao bez Sponzora.

2.2 Pojedinac moze imati samo jedno Oriflame ¢lanstvo.

2.3 Oriflame zadrzava pravo odbijanja bilo kojeg pristupanja

iliobnove ¢lanstva.

2.4 Podnosilac zahteva mora biti punoletan da bi postao punopravni
Oriflame Brend partner. Oriflame moze po sopstvenom nahodenju da
odobri druge podnosioce zahteva uz pisani pristanak roditelja/staratelja.
Minimalni broj godina u ovom sluéaju je 16.

2.5 Clanstvo se moze dodeliti samo pojedincimaiili drustvu s ogranicenom
odgovornoséu ili partnerstvu, gde su stranke ili supruzniciili roditelj i dete/
deca u prenosu poslovnog procesa koji je odobren od strane kompanije
Oriflame. Pravno lice mora dostaviti ime osobe koja je ovlas¢ena da deluje

unjeno ime, kao i bilo koja ograni¢enja u okviru njegovog/njenog ovlaséenja.

Partneri sumedusobno odgovornii Oriflame moze zatraziti povrat
svih dugova od jednog ili oba u slu¢aju neplaéanja.

2.6 Oriflame Brend partner moze povuéi svoje ¢lanstvo u roku

od 30 dana posle pridruzivanja (ili u duzem roku, ako je to primenjivo

u skladu s lokalnim zakonom) pa u tom sluéaju ima pravo na povrat
sredstava uplacenih za élanarinu.

2.7 Oriflame Brend partner moze raskinuti svoje ¢lanstvo u bilo kojem
trenutku posle 30 dana od dana pridruzivanja dostavljanjem pismenog
obavestenja. U takvim slu¢ajevima, Oriflame nema obavezu da vrati novac
kao sto je spomenuto u prethodnom ¢lanu 2.6, osim novca datog za ¢lanarinu
ili obnovu Elanstva tokom 30 dana pre povlaéenja élanstva.

2.8 Oriflame Brend partneru ¢lanstvo istice na godisnjicu uclanjenja.

2.9 Clanstvo se moze obnoviti plaéanjem godisnje élanarine (obnove)

uz prvu porudzbinu posle svake godisnjice ¢lanstva.

2.10 Ako suprug/supruga Oriflame Brend partnera zeli da postane
Oriflame Brend partner, oba supruznika moraju biti sponzorisana zajednicki,
pod istim ¢lanskim brojem (u obliku drustva s ograni¢enom odgovorno$cu
ili partnerstvo) ili odvojeno, ispod supruge ili supruga koji je prvi postao
Oriflame Brend partner. Ako se bracni partner pridruzuje odvojenim
¢lanstvom, bilo koja novéana nagrada zaradena od strane tog bracnog
partnera bic¢e oduzeta od bilo koje vise novéane nagrade zaradene od
strane bra¢nog partnera koji se prvi pridruzio — ako je nov€éana nagrada
rezultat prestanka ¢lanstva braénog partnera koji se drugi pridruzio iz bilo
kojegrazloga.

2.11Bivsi Oriflame Brend partneri (ili njihovi supruznici) mogu podneti
prijavu za novo Elanstvo pod sledeéim uslovima:

a) proslo je najmanje Sest meseci od otkazivanja Elanstva bivieg

Oriflame Brend partnera (ako Oriflame ne odredi drugacije).

b) unovom Formularu za uélanjenje mora biti naznaceno

da se podnosi prema ovom pravilu.

c) bivsi Brend partneri mogu odmah podneti prijavu za uélanjenje,

bez naglasavanja da se radi o biviem Brend partneru, ako su bili

neaktivni najmanje 12 meseci, a prestanak ¢lanstva usledio

je zbog neobnavljanja élanstva.

2.12 Oriflame zadrzava pravo otkazivanja ¢lanstva bilo kojeg Brend
partnera usled krienja Etickog kodeksa i/ili Pravila ponasanja.

2.13 Oriflame zadrzava pravo obustave ¢lanstva Oriflame Brend partnera
u trajanju do 12 meseci, s momentalnim stupanjem na snagu, u toku istrage
povrede Pravila.

3. Odrzavanije linije sponzorstva

3.1 Oriflame Brend partneri mogu da se ponovo uélane u liniji drugog
Sponzora ako povuku svoje prethodno Elanstvo i prijave se za novo

pod uslovima iz ¢lana 2.11. Ako povuku Elanstvo, gube svoju celokupnu
mrezu koja se potom prebacuje na njihovog prvobitnog Sponzora.

3.2 Prenos Elanstva s jedne osobe na drugu mogué je samo u posebnim
sluéajevimaito iskljuéivo uz odobrenje kompanije Oriflame.

3.3 Oriflame Brend partner koji zeli da prenese svoje ¢lanstvo, moze to
uciniti, aliiskljucivo najblizoj rodbini i uz odobrenje kompanije Oriflame.
Potrebno je da se ta molba dostavi u Oriflame. Brend partner koji je svoje
¢lanstvo preneo na osnovu tog pravila, ponovno moze zatraziti clanstvo
ako je od prenosa njegovog Elanstva proslo najmanje Sest meseci.

3.4 U slucaju smrti Oriflame Brand Partnera, ¢lanstvo ée prestati u roku
od tri meseca od dana smrti, pod uvslovom da najbliZi srodnicii pokojnika
ne podnesu pisani zahtev za prenos ¢lanstva u skladu sa clanom 6.4.
Nakon prestanka ¢lanstva, sve neplaéene obaveze preminulog Oriflame
Brend partnera prenose se na njegovog zakonskog naslednika.

Kao uslov plaéanja, Oriflame zadrzava pravo da zahteva dokumente
kojim se dokazuje zakonskinaslednik.

3.5 Prenos grupe ili dela grupe nije dopusten.

4. Odgovornosti Brend partnera Opste odgovornosti

4.1 Oriflame Brend partner pridrzavaée se svih Oriflame zakona,

propisa i kodeksa prakse koji se odnose na funkcionisanje njihovog ¢lanstva,

ukljucujuéi sve porezske zakone i propise u vezi s poreskom registracijom

i prijavom. Oriflame Brend partner nece preduzimati bilo kakve aktivnosti
koje mogu njihili Oriflame dovesti nalos glas.

4.2 Oriflame Brend partneri moraju preduzeti odgovarajuce korake kako
bi osigurali zastitu svih liénih podataka, koje uz odobrenje prikupljaju

od kupaca i potencijalnih i postojeéih Brend partnera, u skladu s lokalnim
zakonima koji se odnose na pravila o zastiti liénih podataka.
Odgovornosti prema kupcu

4.3 Oriflame Brend partneri nece koristiti pogresne, obmanjujuée
ilinepostene prakse preporuke proizvoda.

4.4 Od pocetka kontakta s kupcem, Oriflame Brend partner predstavié¢e
se i objasniti svrhu pristupanja ili svrhu okolnosti. Oriflame Brend partner
duzan je da osigura punu transparentnost svog identiteta kao Oriflame
Brend partner u bilo kojoj slicnoj komunikaciji, dali putem imejla, internet
stranice, drustvenih medija itd. Potrebno je istaknuti ime i kontakt podatke,
kao iinformaciju da Oriflame Brend partner nije sluzbeni predstavnik
Oriflame kompanije. Re¢ “nezavisni” uvek ée biti dodata pre “Oriflame
Brend partner” kod bilo kojeg predstavljanja kao §to je potpis imejla,
vizit-karta, na internet stranici, drustvenim medijimaii sli¢no.

4.5 Oriflame Brend partner ¢e ponuditi potencijalnim kupcima tacna

i potpuna objasnjenja i demonstraciju proizvoda, cenu, objasniti uslove
pla¢anja, odlozenog plaéanja (ako je primenjivo), rokom za reklamaciju,
ukljuéujuéi politike povrata, uslove garancije i rokove isporuke. Oriflame
Brend partner pruzic¢e tacne i razumljive odgovore na sva pitanja.

4.6 Oriflame Brend partneri prenosi¢e samo one usmene ili pisane tvrdnje
o efikasnosti proizvoda koje je odobrio Oriflame.

4.7 Za svaku kupovinu proizvoda svojih kupaca, Oriflame Brend partneri
¢e im uciniti dostupnim sve potrebno za porucivanje proizvoda gdje je jasno
naznaceno daje u pitanju Oriflame, Oriflame Brend partner, ukljuéujuéi
njegovo ime, adresu i broj telefona, sve materijalne uslove, uslove garancije,
detalje i ogranicenjaili usluge nakon kupovine, trajanje garancije

i korektivne mere koje su dostupne kupcu.

4.8 Oriflame Brend partneri nece koristiti bilo kakvo svedocanstvo
iliodobrenje koje je neovlasceno, neistinito, zastarelo ili na drugi nacin
neprimenjivo, nevezano za ponudu ili koris¢enje na bilo koji nacin koji

bi mogao dovesti potencijalnog kupca u zabludu.

4.9 Oriflame Brend partneri nece koristiti poredenja koja dovode u zabludu.
Poredenja ¢e se zasnivati na Cinjenicama koje se mogu potkrepiti.

Oriflame Brend partneri neée omalovazavati bilo koju drugu kompaniju,
poslovanje ili proizvod, direktno ili indirektno. Oriflame Brend partneri
nece zloupotrebiti ugled koji je povezan s trgovackim imenom i simbolom
druge kompanije, preduzeéaili proizvoda.

4.10 Oriflame Brend partneri uputi¢e kupce kako da ostvar pravo na
otkazivanje porudzbine unutar lokalno dogovorenog perioda za povrat

i kako napraviti povrat robe koja je u takvom stanju da se moze vratiti

u prodaju kao nova. Kada kupac zatrazi “Oriflame garanciju zadovoljstva”,
Oriflame Brend partner ¢e ga uputiti na Sluzbu za podrsku korisnicima koja
mu moze ponuditi povrat robe po kupovnoj ceni ili zamenu proizvodaistim
ili drugim Oriflame proizvodom. Period povrata i Oriflame garancija
zadovoljstva bice jasno komunicirani.

4.11 Oriflame Brend partner obavljace liéni, telefonski ili elektronski kontakt
narazuman nacin i urazumno vreme da bi se izbjegla nametljivost.
Oriflame Brend partner e, na zahtev kupca, prekinutiizlaganje

ili poslovnu prezentaciju.

4.12 Informacije koje Oriflame Brend partner pruza kupcima moraju

biti jasne i razumljive, u skladu s principima poverenja u poslovnim
transakcijama i principima zastite osoba koje, u skladu sa zakonskim
regulativama, nisu u moguénosti da daju svoj pristanak, kao sto su npr.
maloletne osobe.

413 Oriflame Brend partneri neée zloupotrebiti poverenje kupaca i
postovace eventualni nedostatak poslovnog iskustva, njihove godine,
bolesti, mentalne ili fizicke nedostatke, lakovernost, nedostatak
razumevanja ili eventualno nepoznavanje jezika.

4.14 Oriflame Brend partneri neée podsticati kupce na kupovinu proizvoda
na osnovu tvrdnje da mogu smanijiti ili vratiti nabavnu cenu upuéivanjem
kupaca drugom Oriflame Brend partneru za slicne kupovine, ako takva
smanjenja ili povrati zavise od nekog buduéeg dogadaja.

4.15 Oriflame Brend partneri obavezuju se da pravovremeno proslede
porudzbine prema kupcima.

Odgovornosti prema drugim Oriflame Brend partnerima

4.16 Oriflame Brend partneri obavezuju se da nece pokusavati da pridobiju
¢lanove drugih Oriflame Brend partnera, niti da se mesaju tako sto ¢e traziti
od Oriflame Brend partnera da sponzorise nekog drugog Oriflame Brend
partnera.

4.17 Oriflame Brend partner ¢e na verodostojan i istinit nacin predstavljati
stvarne ili potencijalne moguénosti zarade ili poslovne prilike Oriflame
Brend partnera. Bilo koje predstavljanje zarade i ostalih podataka mora biti:
(a) istinito, taéno i prikazano na nacin koji ne dovodi u zabludu, koji je lazan
ili obmanjujuéi, i (b) zasnovano na dokumentovanim i dokazanim
¢injenicama na relevantnom trzistu. Potencijalni Oriflame Brend partneri
moraju: (c) biti informisani da ¢e stvarna zarada i poslovna prilika varirati
od osobe do osobe i zavisiti od njihove vestine, vremena, ulozenog truda

i drugih faktora i; (d) dobiti dovoljno informacija kako biim se omoguéila
razumna procena mogucnosti za ostvarivanje zarade.




4.18 Oriflame Brend partner neée naplaéivati drugim Oriflame Brend partnerima
ili potencijalnim Brend partnerima bilo kakve materijale ili usluge koje nije kreirao/
odobrio Oriflame, osim naknade za pokrivanje troskova koji se direktno odnose
na neobaveznu obuku ili sastanke koje vodi Oriflame Brend partner. Svi marketinski
materijali koje kreira Oriflame Brend partner moraju biti konzistentni s Oriflame
politikamai procedurama. Oriflame Brend partner koji prodaje drugim Oriflame
Brend partnerima odobrene i zakonski dopustene promotivne ili trening materijale:
(a) moze samo nuditi one materijale koji su istog standarda kojeg se pridrzava
Oriflame, (b) neée takvu prodaju ¢initi obveznom za druge Oriflame Brend
partnere; (c) obezbediée takve materijale po razumnoj i pristupacnoj ceni, bez
sticanja znaéajnog profita, sli¢no drugim marketinskim materijalima dostupnim
natrzistu; i (d) obezbedice pisanu politiku povrata takvih materijala koja je ista
kao vazeée Oriflame politike povrata.

4.19 Oriflame Brend partner kontaktira¢e druge Oriflame Brend partnere samo

na odgovoran nacin i u razumno vreme da bi se izbegla nametljivost.

4.20 Oriflame svojim Brend partnerima ne nameée bilo kakve uslove minimalne
kupovine, niti u koli¢ini niti u vrednosti. Isto tako, Oriflame Sponzor ne sme zahtevati
od Oriflame Brend partnera da se porudzbine obavljaju preko njegai daiiste
sadrze minimalne koli¢ine ili zalihe proizvoda. Svi Oriflame Brend partneri direktno
mogu poruciti bilo koju koli¢inu, a naknade za rukovanje robom i troskovi isporuke
primjenjuju se u zavisnosti od vrednosti porudzbine. Oriflame Brend partner sam
odlu¢uje dalli zeli daima zalihe proizvoda, koje odrazavaju oéekivanu potrosnju.
Oriflame Brend partneri neée zahtevati niti ohrabrivati druge Oriflame Brend
partnere na kupovinu nerazumnih koli¢ina zaliha ili sredstava za rad. Oriflame
Brend partner treba da kupuje razumne koli¢ine proizvoda.

4.21 Oriflame Brend partneri nece koristiti Oriflame mrezu za promociju proizvoda
ili programa koje Oriflame nije sluzbeno odobrio i koji nisu u skladu s Oriflame
politikama i procedurama.

4.22 Oriflame Brend partneri nece sistematski privlaéiti ili traziti direktne kupce
drugih kompanija direktne prodaje.

4.23 Oriflame Brend partneri ne¢e omalovazavati proizvode drugih kompanija,
njihov plan prodaje i marketingaili bilo koju drugu karakteristiku drugih kompanija.
4.24 Oriflame Brend partneri ne zasnivaju radni odnos sa kompanijom Oriflame.
Prilikom predstavljanja Oriflame poslovne prilike drugim osobama, duznost
Oriflame Brend partnera je da naglase nezavisni karakter ovog poslovanja kao

i Cinjenicu da polozaj Oriflame Brend partnera ne predstavlja radni odnos.

4.25 Oriflame Brend partneri nemaju ovlaséenje da obavezuju ili preuzimaju
obaveze uime Oriflame kompanije. Oni ée obestetiti Oriflame u vezi sa bilo kakvim
troskovima ili Stetom koja proizilazi iz nepostovanja bilo kojeg od ovih Pravila.

4.26 Oriflame Brend partner ne moze porucivati u ime drugog Oriflame Brend
partnera, bez prethodnog pismenog odobrenja Oriflame Brend partnera.

4.27 Tokom izgradnje Licne grupe, Oriflame Brend partner ¢e obezbediti da

se svinovi Oriflame Brend partneri pridrzavaju uslova odlozenog pla¢anja,

ako ta moguénost postoji.

4.28 Kada Brend partner postane Sponzor, treba se brine o obuci i motivacji
Oriflame Brend partnera koje je sponzorisao.

4.29 Oriflame Brend partner ne moze biti ukljucen v intervjue koji predstavljaju ili
se odnose na Oriflame, na bilo kojem mediju: televiziji, internetu, radiju,
Easopisima, itd, ni koristiti bilo koji medij za oglasavanje (ukljuéujuéi virtuelno
oglasavanje putem medija, SMS, internet, itd) u svrhu promovisanja svojeg
Oriflame poslovanja, bez prethodnog pisanog odobrenja kompanije Oriflame.
4.30 Oriflame Brend partneri neée ucestovovatii u dijalozima vodenima na
drustvenim medijima koji lazno predstavljaju ili daju netaéne ili obmanjujuée
informacije o kompaniji Oriflame, njenim proizvodimaiili uslugama, ilimogu
dovesti do gubitka njenog ugleda.

5. Ostala pravilaii principi

5.1. U okviru Oriflame politike ne postoje ekskluzivne teritorije ili fransize. Nijedan
Oriflame Brend partner nema ovlaséenje davanja, prodavanja, ustupanjaiili
prenosa teritorije ili fransize. Svaki Brend partner moze slobodno da obavlja svoje
poslovanje na bilo kojem podrucju zemlje.

5.2 Oriflame Brend partner mora postovati da Oriflame posluje na pojedinim
trzistima, a ne u svim zemljama na svetu, uz strogo postovanje svoje obaveze
sigurnosti proizvoda, registracije, uvoza i drugih pravila koja se mogu primeniti

za stavljanje u promet pojedinih zemalja. Oriflame ne snosi nikakvu odgovornost
za bilo kakve Stete, zahteve ili sporove koji nastanu izili se odnose na
prekograni¢nu trgovinu Oriflame Brend partnera u zemljama izvan trzista na kojima
posluje Oriflame. U tom sluéaju, Oriflame Brend partner preuzima punu
odgovornost za takve zahteve.

5.3 Oriflame Brend partner nezavisan je od Oriflame kompanije. Jedina titula koja
se moze koristiti na vizit-karti, ostalim Stampanim materijalima ili komunikaciji putem
imejla je “nezavisni Oriflame Brend partner”, a kod visih titula “nezavisni Oriflame
Menadzer” i “nezavisni Oriflame Direktor”.

5.4 Promotivni materijali, link Podelite i zaradite i sve aplikacije drustvenih medija
koje obezbeduje Oriflame, mogu se koristiti kao 3to je navedeno bez daljnjeg
odobrenja. Podrazumeva se da Oriflame Brend partneri ne mogu registrovati ili
hostovati pocetnu internet stranicu s imenom domena ukljucujuéireé “Oriflame”.
Oriflame Brend partneri mogu usmeravati promet na Oriflame sluzbene internet
stranice, blogove i slicno. Oriflame zadrzava pravo da unapred odobri materijale
koji ¢e biti objavljeni. Pravila za onlajn prisutnost Oriflame Brend partnera opisana
su u nastavku u delu Onlajn pravila za Brend partnere (Dodatak 2).

5.5 Oriflame zastitni znakovi, logotipiiimena su vlasnistvo Oriflame Cosmetics
A.G.ine moze ih koristiti Oriflame Brend partner, niti u Stampanim materijalima,
niti na internetu bez prethodnog pisanog odobrenja kompanije Oriflame. Ako je
postignuta trazena saglasnost, zastitni znakovi i logotipi moraju se koristiti tacno
onako kako je navedeno u Oriflame smernicama.

5.6 Oriflame Brend partner ne sme proizvesti ili nabaviti bilo koji proizvod iz bilo
kojeg drugog izvora sa Oriflame zastitnim znakovima ili logotipima Stampanim

ili prikazanim bez odobrenja kompanije Oriflame u pisanom obliku.

5.7 Svi Oriflame stampani materijali, video sadrzaji, fotografije i dizajn zasti¢eni
su autorskim pravom i ne smeju se reprodukovati u celosti ili delimi¢no od bilo
koga, ni u stampanim materijalima, ni nainternetu bez prethodnog pisanog
odobrenja. Oriflame kompanije. Kada je sadrzaj zasti¢en autorskim pravima,
legitimno je koristiti ga uz obavezno pozivanje na Oriflame autorska prava na
jasanividljivnacin.

5.8 Oriflame Brend partner ne sme prodavati, preprodavatiili izlagati Oriflame
proizvode na bilo kojem prodajnom mestu, internet prodavnici, aukcijskoj
platformiili sl. Ni jedan Oriflame materijal ne sme biti prodatiliizlozen u
maloprodaji. Objekti koji tehnicki nisu prodajna mesta kao promotivni pultovi

i kozmeticki saloni, mogu se koristiti kao mesto za promociju, ali ne i prodaju
proizvoda.

5.9 Sadrzaj Oriflame internet stranice kao tekst, grafike, fotografije, dizajn

i programi takode su zasti¢eni autorskim pravima i ne mogu se koristiti u bilo koje
komercijalne svrhe bez prethodnog pisanog odobrenja kompanije Oriflame.

5.10 Spamovanje (zloupotreba sistema za elektronske poruke sa svrhom
masovnog slanja nezeljenih poruka) je strogo zabranjeno. Oriflame Brend partneri
moraju ograniciti broj promotivnih poruka putem imejla na ne vise od jedne poruke
nedeljno. Te poruke ne mogu biti poslate uime kompanije Oriflame i puna
odgovornost za sadrzajlezi na posiljaocu.

5.11Ni pod kojim okolnostima bilo koja osoba nije ovlaséena za prepakivanje

ili bilo kakvu promenu pakovanjaili etikete proizvoda. Oriflame proizvodi

se isporucuju samo u originalnom pakovanju.

5.12 Oriflame proizvodi ne izazivaju Stetu ili povrede ako se koriste za predvidenu
svrhu i u skladu sa datim uputstvima. Oriflame ima osiguranje od odgovornosti

za svoje proizvode. Osiguranje pokriva povredu ili stetu kada je u pitanju
neispravan proizvod, ali ne pokriva nepazljivu ilinemarnu primenu ili nepravilnu
upotrebu proizvoda.

5.13 Oriflame zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku zadrzi deo zarade Oriflame
Brend partnera, od zarade i bonusa, ako Oriflame Brend partner nije u roku platio
svoje Oriflame racune.

5.14 Oriflame ima pravo promene svojih cena i asortimana bez prethodne najave.
Oriflame neée dati popust, bonus ili bilo koju drugu kompenzaciju za gubitke
nastale zbog promena cena, promena asortimanaiili ako se proizvodi rasprodaju/
nedostaju na zalihama.

5.15 Ako se to zatrazi nakon prestanka ¢lanstva Oriflame Brend partnera, Oriflame
je saglasan:

(a) za otkup proizvoda od Brend partnera, moraju se ispostovati sledeéi uslovi

da bi Oriflame odobrio povrat:

- povrat robe mora biti izvr§en unutar 12 meseci od trenutka kupovine proizvoda

- vraca se 90% originalno plaéene neto cene, nakon odbitka svih popusta,
zarada, bonusailinovéanih nagradaisplaéenih u mrezi, i

- vraéeni proizvodi moraju biti aktuelni Oriflame proizvodi koji se nalaze u prodaji,
ukljuéujuéii promotivni materijal, prodajne alate i setove

Za svrhu ove klauzule(a), trenutno aktuelni Oriflame proizvodi znadi da:

- nisu bili koris¢eni, otvarani ili promenjeni na bilo koji nacin

- nije im istekao rok trajanja

- jo§ su deo Oriflame programa u katalozima

5.16 Ako je Oriflame Brend partner na bilo koji nacin ukljuéen, pravno ilina drugi
nadin, u bilo kojem sporu ili aktivnosti koji mogu negativno uticati na ugled
Oriflame kompanije, Oriflame Brend partner duzan je da odmah obavesti
Oriflame.

5.17 Oriflame zadrzava pravo da prosiri ili na drugi naéin izmeni Oriflame Plan
uspeha, kriterijume za kvalifikaciju, Kodeks i Pravila s momentalnim stupanjem
nasnagu.

6. Pravaiobaveze Direktorai svih visih statusa

Osim ranije navedenih opstih pravila koja se primjenjuju na sve Oriflame Brend
partnere, sledeéa pravila se primenjuju posebno za Direktore i povreda bilo kojeg
od tih posebnih pravila rezultirace direktnim gubitkom Direktorskog statusa (i visih)
i svih statusnih privilegija koje proizilaze iz toga — ukljucujuci sve pripadajuce
naknade i cak moZe dovesti do prestanka clanstva.

6.1Kao Direktor (i visi status) u obavezi ste da pomazete svoju Liénu grupu
partnera tokom svakog kataloskog perioda sto ukljucuje sledece:

a) regrutovanje i kontinuirano razvijanje svoje Li¢ne grupe.

b) pomaganje, usmeravanje i motivisanje ¢lanova Liéne grupe.

c) obavljanje periodi¢nih sastanaka, treniranje, motivisanje, postavljanje ciljeva
ipracenje.

d) obuéavanje strukture Oriflame Brend partnera kako voditi poslovanje na
najbolji moguéinadin.

e) odrzavanje stalne komunikacije, informisanje o datumu i mestu odrzavanja
sastanaka, novostima koje se ti¢u proizvoda, programima za obuku itd.

f) u€estvovanje na svim seminarima i sastancima u organizaciji kompanije
Oriflame.

g) sprovodenje Kodeksa i Pravila, vodedi sopstvenim primerom.

h) u€estvovanje na poslovnim sastancima na koji vas je pozvao vas Oriflame
Regionalnimenadzer prodaje.

6.2 Direktor (i visi statusi) ne moze da zastupaiili promovise (i/ili bude ¢lan) bilo
koju drugu kompaniju koja se bavi direktnom prodajom.

6.3 Ako je braéni partner Direktora (ili viSeg statusa) predstavnik bilo koje druge
kompanije direktne prodaje, braéni partner ne moze uéestvovati u bilo kojoj
aktivnosti Oriflame kompanije i partnerove aktivnosti se moraju drzati odvojeno
od Oriflame aktivnosti. Direktori (i visi statusi) moraju obavestiti Oriflame,

ako je supruznik predstavnik bilo koje druge kompanije direktne prodaje.

6.4 U sluéaju smrti Direktora (i visih statusa), élanstvo moze naslediti blizi rodak
Direktora (i visih statusa) u skladu sa vazeéim zakonom zemlje. Pisani zahtev

za prenos ¢lanstva mora biti podnet u roku od 3 meseca od datuma smrti.

U nedostatku istog, élanstvo ¢e biti prekinuto. Radi jasnoée, pravni korisnik
Elanstva mora se sloziti i pridrzavati se uslova i odredbi da bi bio partner.

6.5 Direktor (i visi statusi) mora da prati dodatna pravilaili uputstva predstavljena
u pisanom obliku od strane kompanije Oriflame.

7. Postupak reSavanja prituzbi

Svaka prituzba vezana za krienja Etickog kodeksaiili Pravila ponasanja bi¢e
upuéena naregionalni sektor prodaje i/ili generalnog direktora Oriflame
kompanije koji posluje u navedenoj zemlji. Na celu sektora koji se bavi reSavanjem
prituzbi na svim Oriflame trZistima nalazi se generalni direktor lokalne Oriflame
kompanije.




Dodatak 1

Vodic za komunikaciju

Kada prilazite kupcu ili potencijalnom Oriflame élanu:

Treba:

» Predstaviti se i predstaviti Oriflame.

* Objasniti svrhu svog obraéanjai vrste proizvoda koje Oriflame nudi.

» Odgovoriti na svako pitanje na praviéan, istinit i razumljiv nacin.

* |znositi samo one tvrdnje o proizvodima koje je Oriflame
odobrio. Upuéivati na Oriflame internet stranicu gde se moze
pronadivise informacija o proizvodima i tvrdnjama.

* Postovati privatnost i druga licna ogranic¢enja kupcaili
potencijalnog Brend partnera (kao §to su npr. vreme, mesto,
godine, fizicko stanje).

» Prestati sa svim objasnjenjima (i otiéi) ako se to zatrazi od vas.

» Prikupljatii/ili Euvatilicne podatke kupacaiili potencijalnih
kupaca kada je to potrebno i obezbediti da da se ti podaci
obraduju i stite u skladu s lokalnim zakonima o zastiti licnih
podataka.

¢ Kada god preporucujete Oriflame proizvode:

- obavestiti kupca o taénoj ceni proizvoda,
uslovima plac¢anja i datumu isporuke

- predociti kupcu cenovnik u trenutku kupovine

- obavestiti kupca o roku za povrat proizvoda u okviru kojeg
moze otkazati svoju porudzbinu i tokom kojeg ima pravo na
povrat vrednosti (cene) proizvoda za one proizvode koje vraéa
u takvom stanju da se mogu vratiti u prodaju kao novi

- obavestiti kupca o garancijoma za Oriflame proizvode,
uslugama nakon kupovine i postupcima resavanja prituzbi.

» Kada se predstavljate potencijalnim Brend partnerima:

- jasno staviti do znanja da stvarna zarada i kupovina varira od
osobe do osobe i najvise zavisi od umeca preporuke, ulozenog
vremena i truda kao i od drugih faktora

- obezbeditii dovoljno informacija da biste im omogudili razumnu
procenu mogucnosti za napredovanje prema Planu uspeha i
zaradu.

Uvek slobodno podsetite na Cinjenicu da je Oriflame ugledna
kompanija direktne prodaje koja se fokusira na razvoj inovativnih
proizvoda na odrzivi nacin. Oriflame nudi kvalitetne proizvode i
mogucénost izgradnje poslovanja. Poslovna prilika pruza
nezavisni, zabavni i fleksibilni nacin poboljsanja finansijske
pozicije, uz istovremeno poboljSanje li¢nih i poslovnih sposobnosti
i samopouzdanja.

Neprihvatljivo je:

¢ Biti nametljiv prema kupcimaii prisiljavati ih na kupovinu
ili uclanjenje - uredu je ako oni to ne zZele; mozda ¢e vam
se ipak vratiti ako ostavite utisak profesionalnosti na njih
i ako se odnosite s postovanjem.

¢ Prenaglasavati prednosti proizvoda - posteno i iskreno
prenesite svoje iskustvo o proizvodu; uvek uputite na uputstva
o proizvodu i druge informacije koje pruza kompanija.

¢ Prenaglasavati ¢injenice o:
- upotrebi, svojstvima i prednostima Oriflame proizvoda

- poslovnoj prilici koju Oriflame pruza (u pogledu npr. vremena
i lakoée postizanja nivoa, ocekivanog prihoda na svakom nivou
i uopsteno lakoée i verovatnosti uspeha) - zapamtite, sve zavisi
od vremena i truda koje je osoba spremna da ulozi kao i od
licnih vestinal

- sopstvenom uspehu i Oriflame iskustvu ili prenositi tuda iskustva
o Orifleme uspehu ako sulaznaiili upuéuju na pogresne
zakljucke.

e Lagati, obmanjivati i biti agresivni, nametljivi ili bez postovanja.

¢ Oklevati da kazete osobi koja vas je kontaktirala ako nemate
ili niste sigurni u odgovor na njeno pitanje i kontaktirati Oriflame
Centar za podrsku korisnicima da biste razjasnili pitanje,
aonda se vratiti s taénim odgovorom.

* Nepropisno ili bez odobrenja koristiti licne podatke kupaca,
drugih Oriflame partnera i potencijalnih Oriflame élanova.

* Koristiti poredenja s drugim kompanijama koje se temelje
na ¢injenicama koje se ne mogu proveriti.

* Nepravedno ostetiti ugled neke druge kompanije ili sistematski
privlaciti ili traziti Brend partnere drugih kompanija.

¢ Podsticati osobu da poruci robu upuéivanjem drugih kupaca
vama, na osnovu izjave da moze tako obezbediti povoljniju
cenu.



Dodatak 2

Onlajn pravila za Brend partnere

Ovaj dodatak sluzi za pojasnjenje kako Oriflame Brend
partneri mogu oblikovati svoju prisutnost na internetu bez
ometanja aktivnosti Oriflame brendaiili kr§enja zakona

o autorskom pravu i srodnim pravima i ugovorima.

1. Opste odredbe

Oriflame omoguéava svojim Brend partnerima moguénost
postavljanjalicnog linka “Podeli i zaradi” kao i razne druge alate
za preporuku i promovisanje Oriflame proizvoda i poslovne
prilike na internetu.

Ove aplikacije su danas jedini odobreni digitalni alati putem kojih
Brend partneri mogu da preporuce proizvode, kao i da prikazu
slike i logotipe na koje Oriflame polaze vlasnicka prava.

Brend partneri takode mogu da iznajme ili kreiraju internet
stranice na kojima komuniciraju o Oriflame kompaniji, njenim
proizvodima i Poslovnoj prilici sve dok je jasno navedeno da to
nisu sluzbene Oriflame stranice. U svakom trenutku mora biti
transparentno ko stoji iza internet stranice i relevantni kontakt
podaci moraju biti vidljivi. Brend partner treba da komunicira
svojim rec¢ima i sme da citira Oriflame tekstove samo kada jasno
upucuje naizvor tekstova.

Brend partner ne sme da kreira internet stranice za e-trgovinu
na kojima se prodaju Oriflame proizvodi ili na drugi nacin obavlja
e-trgovinu van odobrenih Oriflame aplikacija.

2. Nazivdomena

Brend partner ne sme registrovati nazive domena koje sadrze rec
“Oriflame”. Brend partner takode ne moze registrovati stranicu/
grupe drustvenih medija s imenom i slikom koji mogu dovesti
potencijalnog kupca u zabludu da veruju da je ta stranica
sluzbena Oriflame stranica/grupa:

* Nazivi stranica/grupa drustvenih medija (npr. Facebook,
VKontakte, Instagram) i koriséene slike moraju jasno da
prikazuju da su kreirane od strane pojedinca i da njima upravlja
pojedinac, npr. “Anin Oriflame tim” s Aninom licnom slikom.

» Nazivi stranica i grupa drustvenih medija ne smeju se imenovati
npr. “Oriflame Casablanca” sa sluzbenom Oriflame slikom,
logotipom ili slikama.

3. Izjava o ograni¢enoj odgovornosti

Brend partneri sa sopstvenom internet stranicom koji spominju
da su deo Oriflame kompanije moraju jasno objaviti informacije
dasuili

a) nezavisni Oriflame Brend partneri ili
b) nezavisni Oriflame partneri

Ove informacije moraju biti jasno objavljene na pocéetnoj stranici
kao i u delu Izjava o ogranic¢enoj odgovornosti vidljivom na svim
njihovim internet stranicama. Ime i kontakt informacije treba da
budu dostupni na internet stranicamaiili u podacima o korisnickom
racunu za stranice na drustvenim medijima.

Ako Brend partner ima privatnu internet stranicu bez Oriflame
pripadnosti, ova politika je naravno nevazeéa.

4. Oriflame sadrzajireference

Nijedan sadrzaj ne sme da se kopira sa sluzbene Oriflame
internet stranice i objavljuje pod li¢nim imenom Brend partnera.
Ako Brend partner povezuje sluzbeni Oriflame sadrzaj na svoju
stranicu s domena u vlasnistvu kompanije Oriflame, to mora biti
jasno navedeno.

5. Slike

Brend partner ne sme da koristi nepokretni ili pokretni slikovni
materijal sa sluzbene Oriflame internet stranice i objavljuje ga
na svojoj stranici. Svi materijali sa slikama su zasti¢eni autorskim
pravima, a Oriflame je stekao prava na koriséenje istih.

Ova prava se ne prosiruju na Brend partnere.

¢ Pokretne slike, video materijali itd: mogu se koristiti putem
funkcije deljenja, ako je dostupna. Ova funkcija omogucuje
automatsko upuéivanje naizvornu stranicu.

¢ Slike modelaiili osoba: mogu se koristiti putem funkcije deljenja,
ako je dostupna. Ova funkcija omoguéuje automatsko
upucivanje naizvornu stranicu.

e Slike Oriflame proizvoda: mogu se koristiti sa ili bez funkcije
deljenja, sve dok se izvorna stranica navodi na vidljiv i
nedvosmislen nacin (npr. “izvor: www.oriflame.com 2022").

Svi zahtevi trecih strana koji mogu biti upuceni Oriflame
kompaniji, bi¢e preneseni na Brend partnere.

6. Oriflame logo

Oriflame logo se moze koristiti u formatima koji se mogu pronadi
na sluzbenoj Oriflame internet stranici. Logo se ne sme menjati
ili animirati, a moze se koristiti samo kao zaglavlje ili podnozje
stranice, kao i u potpisima elektronske poste u svom izvornom
formatu.

7. Deljenje na kanalima drustvenih medija

Oriflame podstice prisutnost na blogovima, drustvenim mrezama
i slicno. Brend partneri se podsti¢u da budu aktivni na blogovima
i ostavljaju komentare o Oriflame proizvodima gde ih smatraju
primerenim, ali se moraju pridrzavati Etickog kodeksa, ¢lan 3,

u vezi s tvrdnjama o proizvodima. U najve¢oj moguéoj meri
preporucujemo Brend partnerima koriséenje funkcije deljenja
koju pruza Oriflame, da bi se osigurao tac¢an prikaz i izvorne
informacije.

8. Oglasavanje nainternet pretrazivaéima

Brend partneri mogu sprovesti oglasavanje putem pretrazivaca,
kao sto je Google AdWords, uz pridrzavanje Oriflame pravila

o onlajn prisustvu. Takode;

¢ u oglasu mora biti jasno naznaéeno da je kreiran od strane
nezavisnog Brend partnera

¢ naslov ne treba da ostavlja utisak da je to sluzbeni Oriflame
oglas ili na bilo koji nacin ovlaséeni oglas od strane Oriflame
kompanije, i;

* zabranjeno je koristiti “Oriflame” kao kljuénu re¢. Molimo,
uzmite u obzir da je svaki korisnik npr. AdWords oglasa
odgovoran za svako krenje prava bilo kojeg drugog
vlasnika robne marke.

9. Naknade za obuke

Brend partnerima nije dopusteno da naplaéuju naknade
za onlajn obuke i vebinare, osim direktnih troskova vodenja
samog dogadaja.

10. Onlajn prodaja

Brend partnerima nije dopustena onlajn prodaja Oriflame
proizvoda nego samo preporuka putem odobrenih Oriflame
aplikacijaili onlajn alata.

Brend partnerima nije dopustena onlajn prodaja Oriflame
proizvoda putem internet stranica za maloprodaju ili internet
trzista.

11. Spamovanje
Spamovanije ili zZloupotreba sistema za elektronske poruke sa
svrhom masovnog slanja nezeljenih poruka strogo je zabranjeno.

Za vise prakticnih informacija i primera kako postovati Onlajn
pravila za Brend partnere, pogledajte Digitalni prirucnik
za Brend partnere.




GROW. A
YOUR\ASAY

ORIFLAME

EEEEEE



